
UNA SOLUCIÓN DE BIOPUNTOS

Cuando la atención
no puede detenerse

Operando conecta personas, procesos e información para
organizar la continuidad asistencial.
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EL DESAFÍO

La espera no es solo un indicador

Una decisión operativa se siente a lo largo de toda la ruta de atención.
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Cuando una pieza falta,
el equipo compensa.
La agenda se tensiona.
El paciente espera.

AGENDA Dotación oportuna

EQUIPO Roles y reemplazos

DIRECCIÓN Visibilidad para actuar

Operando propone organizar la respuesta; no promete eliminar todas las contingencias.



LA RESPUESTA

Continuidad diseñada, no improvisada

Una plataforma operativa que conecta la prestación con su coordinación.
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01

PERSONAS

Perfiles, dotación y
turnos

02

PROCESOS

Flujos, protocolos y
responsables

03

INFORMACIÓN

Seguimiento para
decidir

El alcance, protocolos y responsabilidades se definen con cada institución.



PORTAFOLIO

Tres frentes. Una sola lógica.

De la necesidad clínica al funcionamiento coordinado.
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01
PABELLONES

Personal clínico alineado con
la agenda quirúrgica.

Turnos / Reemplazos

02
DIAGNÓSTICO

Contactabilidad, toma de
muestras y flujo de
resultados.

Ruta / Trazabilidad

03
ENFERMERÍAS

Espacio, equipo y procesos
listos para operar.

Flujos / Supervisión



PABELLONES

Cada turno cuenta

La agenda necesita perfiles, coordinación y alternativas ante cambios.
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LO QUE SE ACUERDA

Alinear la dotación
al trabajo clínico
real

Perfiles · programación · criterios de
reemplazo · reporte

LUN MAR MIÉ JUE VIE

Mañana

Tarde

Relevo

ESQUEMA ILUSTRATIVO, NO AGENDA REAL



DIAGNÓSTICO

Del primer contacto al resultado

Una ruta que puede explicarse, coordinarse y seguirse.
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01

Priorizar

Criterios acordados

02

Contactar

Agenda confirmada

03

Tomar

Equipo y custodia

04

Trazar

Estado y resguardo

05

Entregar

Resultado disponible

Flujo, integración tecnológica y protección de datos: a definir con cada institución.



ENFERMERÍAS

Un espacio necesita un sistema

No basta con abrir una sala: hay que coordinar cómo funciona.
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ATENCIÓN
CLÍNICA

01 ESPACIO Flujos y requerimientos

02 EQUIPO Perfiles, turnos y supervisión

03 PROTOCOLOS Bioseguridad e incidentes

Habilitaciones y cumplimiento deben comprobarse para cada instalación y prestación.



MODELO DE TRABAJO

Del problema al despliegue

Un alcance compartido evita confundir intención con implementación.
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01

Delimitar

Volumen, perfil, territorio

02

Diseñar

Roles, turnos, protocolos

03

Implementar

Coordinación y despliegue

04

Revisar

Indicadores y ajustes

Cada fase requiere contraparte definida y criterios de aceptación compartidos.



PARA DECIDIR CON CONFIANZA

La confianza necesita evidencia

Un decisor debe poder ver quién responde, qué se mide y cómo se protege la atención.
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01 Responsables
Roles, supervisión y escalamiento.

02 Continuidad
Programación y contingencias.

03 Seguridad
Protocolos, datos e incidentes.

04 Resultados
Indicadores con fuente y período.

Criterios de evaluación propuestos; implementación y evidencia se acuerdan con la contraparte.



UNA SOLUCIÓN DE BIOPUNTOS

SIGUIENTE CONVERSACIÓN

Diseñemos el primer
alcance concreto

Necesidad y volumen / Equipo y responsabilidades / Indicadores y resguardos
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